Soft-ex Telefon Menedzser

A Soft-ex cég Telefon Hivasadat Feldolgozd
Rendszere (Telephony Manager System -
TMS) Windows '95, ‘98, 2000 és Windows NT
alatt futtathatd teljesen 32 bites halézat alapd
program.

A rendszer hasznalataval minden felhasznalo
pontosan idézithetd dij- és forgalomadat
jelentéseket készithet, a riportok kimenete
lehet a képernyd vagy a nyomtato, fajl és
E-mail,az adatok .xls kiterjesztésu Excel fajlba
konvertalhatok vagy HTML formatumba,

hogy az Internet bongészé segitségével
legyenek megtekinthetdek.

A rendszer biztositja az atfogo
jelentéskészitést: Célallomas szerinti
Osszesitett riport, Riport az 50 legdragabb
hivasrdl, Riport az 50 leghosszabb hivasrol,
Riport a hivasdijakrol cégfelépités szerint,
Riport a kezel6 valaszidejének analiziséhez,
hogy a szamtalan eldre definialt lehetdség
kézil csak néhanyat emlitsiink.

Jellemzai

= 0nall6 vagy halézatos rendszer

* to6bb felhasznald

= dij és forgalmi riportok

® tobb helyszinrdl valé gylijtés tdmogatasa
* EURO kezelési lehetdség

* 9 milli6 hivasrekord tarolasa

= e-mail riport lehetésége (MAPI)

* kulénbozd kimeneti formatum (html,
tabulatoros elvalasztas, xIs)

= fix koltségek alkalmazasa
= PBX hélézat analizis
* bejovo hivasok analizise

* t6bb szolgaltato és tobb fajta tarifa
kezelése

= (gyfél vagy jogosultsagi kéd
hasznalatanak tAmogatasa

= Tulajdonsagok a 2.0 verzié-tl
* relaciés adatbazis kezelése

- SQL szerver 7.0

- Oracle 8.0

* korlatlan hivasrekord kapacitas

(csak a PC merevlemez kapacitasatol fiigg)
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Cristie: Off HW ER+71 Network Network
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* a kommunikacids koltségek
tokéletesebb ellendérzése

= atelefonrendszer teljesitményének
optimalizalhatdsaga

* hivaskezelés hatékonysaganak
novelése

e az lgyfelek magasabb szintu
kiszolgalasa

= a koltségek csokkentése

e-mail:ringmaster@telegram.hu
Magyarorszagi képviseld TelegraM Kft.

Tobb helyszines
rendszer

= helyszinek automatikus lekérdezése

= a hivasadatok kézponti helyre valo
letdltése

*  kilonbozé telefonkdzpontok
egyideja gyQjtése

e kilonbozo tarifak egyideji kezelése
e automatikus muikodés és riportkészités

= széles cég hierarchia létrehozasanak
lehetdsége

e adatatvitel modemen és/vagy
FTP-n keresztl

www.soft-ex.net
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The 50 Most Expensive Calls (Mon-Fri)
Report Type: 50 Most Expensive Calls
Extension: AT
Filters: Mon-Fri
Reporting Period: 1/7/1998 - 10/7/1998
Connecting __ Cost Date Time Duration Place Call Distant Other Carrier Band Rate
Party £ ddimmiyyyy hhemm hhmmess Type Humber Party
353 66000 D207NS% 1052 D4 Singapore Cy 97150624889 ZE ERAl S Sfandad ]
224 56.066 DBU7ASSE 1037  D:59:35 Singapore Oty GS9HISTFEE 24 Sprint A7 Standardl Total Response Times
230 20791 10071996 1645 02335 Indis Oty @2z 23 St A7 Standerd .
24 17.540 0307A996 10020 02559 Morway Olg 4790021131 24 Esal A5 Standard Report Type: Quarier hourly by Response
224 16385 0107HOGE 0943 0r17-44 Singapore Oty 652727744 24 ATAT A7 Standard Filiers: <Specified Filter
8 15.497 DQUFASE 1716 03518 USA [Canada  Oig 15203271301 23 ATST A5  Standard Extension: All
4 11.673 DADFABIE 1130 01238 Norway oty 4790021131 24 Sprint A7 Standard Reporting Period: 1/7/1998 - 10/7/1998
224 11.595 D4D7AS9 1008 01233 Singapore olg  BS74T1313 23 ATET A7 Standard
2 8.5650 DADFASSS 1314 0:37:34 Moble Radiophone Oty GB504585 6§ BT Bl Standwd Quarter]  Calls Taliime Ringtime __ Calls with Ringtime in intervals Au. Wan.
253 8.411 0B0VAS95 1502 D:07:29 Mobie Rediophone Cly 08650254 24 ATET AR Standad Ringtime! Ringtime
229 5493 0207A995 1003 03035 Netherlands Oty 104747845 24 BT A2 Standard Hour Avg Max Secs Secs Secs
224 7.905 03OTASSE 1307 D.0F.02 Ghena Oly 233589587 24 ATST A3 Standerd hhmmiTolalAns Jnansihhmmss SecsSecsi 0-5 6.1z 13.20 21.40 $1:80 s
224 7.438 030796 11:05 00803 Singapore Clg 652727945 24 Esal A7 Standard oo o P T A Rt i R
283 7.194 DBOTASSE 1452 D0B:24 Malaysia Olg 603242756 24 ATST A8 Standard 0715 T 1 odommir 7Fio 1 o 0
283 6.270 10DFASSE 1451 0:27.40 Mobie Radiophone Clg  88B58264 & BT B2 Standard 0730 o o oommio o o o o o
224 5.374 DIDFASSS 0347  O.05.49 India Olg 91223739853 24  ATET A7 Standard aras 4 1 oommis 58 1 o o
217 4402 DSOFASSS 11:35  ODOISS South Africa Oty 27113281884 24 Sprint A3 Standardl o800 4 4 o omoew i1z 2o 3 0 1
226 434 0IDFASSE 1157 0:29:33 Donegal oty Faze 24 ATET AB Standad 0515 e 4 oDinoess s Tio 4 o o
253 4215 0IOFASSE 0302  C:0%:4S India Oty M223739953 24 ATST AR Stendard
27 4027 OSOFASSE 1122 D033 Morway oty 4730021131 24 ATST A8 Standerd E: 22 ;S ;E E gfg 2: f 155 279 ? 10 E
224 3.580 0OMOFASS6 1228 C:09:42 Porlugal Clg 35114247845 24  ATET A3  Stendard tatw | 81 &7 oiossisia sris a2 3
4 3.557 DADTASOE 1052 00351 Mobie Radiophone Clg 88858264 24 ATST A7 Standard o A B I T
28 3.450 UBMOTASEE 1440  0:23:38 Sligo oy T1E 24 ATST AB  Standard
0330 | s+ w4 0 wsmaz 3 277 14 3 1
0345 | 112z 112 0 40505 | 4 S0} 8 20 4 0
1000 (103 103 Di35840 4 SBi 7B 1B 7 1
- 1015 {108 108 D158 {3 38w 14 1 4
1030 115 115 0/ 42334 4 308 18 B 3
1045 | s 83 0i3ssos i3 23 8O 17 1 1
100 {138 138 i S1241 5 65103 17 13 4
1145 {147 147 0 45000 i 5 51 {100 28 7 8
1130 | 145 145 055052 i 4 40 108 23 7 8
11:45 0 o254 s &

A Soft-ex Telefon Hivasadat Feldolgoz6

Rendszer-ével a kommunikéacios koltségek

tokeletesen kézben tarthatok. \]e I e n tése k Kap aC i té.s

Optimalizalja a telefonkézpont
teljesitoképességét, noveli a hivaskezelés Riport: = 99 egyidej felhasznalo
hatékonysagat és segit az atfogo e datum * 50 helyszin
Koltsegesokkentésben. E2 egy konnyen - koltség = 30.000 ksltséghely (mellék-fovonal-kod)
hasznalhato, rugalmasan valtoztathatd o -
riportokat készitd szoftver, amely raadasul © ahétnapjai = 9 millio hivasrekord
minimalis adminisztraciot igényel! = ahivott szam * 1000 tarifa tabla
= a helység neve = 1000 eldtag tabla
= févonalak = 20.000 elétag (prefix)
* csengetési idé = 50 szolgaltato

= hivas idétartama
= napszak (idépont)
= mellék

* a hivas tipusa

* tarifa (z6na)

* szolgéaltato

e célallomas szerint
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Magyarorszagi képviseld TelegraM Kft.




