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Tisztelt Felhasznalo!

Nagy Oromiinkre szolgal, hogy a Ringmaster hivaselemzd szoftvert valasztotta és
hasznalja. Biztosithatjuk, hogy a vilag egyik legjobb hivaselemz6 szoftverét hasznalja,

melyre bizonyitékul szolgalhat néhany nemzetkdzi és magyarorszagi referenciank.

Nemzetkdzi referenciak: Magyarorszagi referencidk:
e Compaq (EMEA) e Auchan Magyarorszag Rt.
e Dell (Europe) e Baumax
e Microsoft (Global) e Cora
e Oracle (EMEA) e [KR Babolna Rt.
e Procter & Gamble (Global) e Nestl¢ Magyarorszag Kft.
e Tektronix (Europe) e Raiffeisen Bank Rt.
e United Nations (Global) e Tesco
Tigaz Rt.

Vodafone Magyarorszag Rt

A Ringmaster rendszerrel On:

Tokeéletesen ellendrizheti cége telefonos kommunikaciojat.
Csokkentheti telekommunikécios koltségeit.

Novelheti vallalata termelékenységét.

Fejlett felhasznaloi szolgaltatasokat kap.

Optimalizalhatja telefonrendszere teljesitményét.
Novelheti a hivaskezelések hatékonysagat.

Ugyfeleit magasabb szintii kiszolgalasban részesitheti.

A kezelési itmutatdé a Ringmaster 4.0a verzioji szoftver alapjan irodott. A folytonos
fejlesztések révén a Soft-ex cég koveti a megjelend legijabb telekommunikacios
technikdkat. A program tudéasat allandéan ndvelik, melynek kovetkeztében az egyes
verziok bizonyos pontokban eltéréek lehetnek.

A kovetkezd oldalakon a legfontosabb kezelési beallitasokat nézheti végig, mellyel
reméljiik elegendd segitséget nydjtunk ahhoz, hogy a szoftvert teljes biztonsaggal ¢és
orommel tudja kezelni. Amennyiben tovabbi kérdése, vagy kérdései volnanak

bizalommal forduljon a TelegraM Kft-hez, akar telefonon, akar e-mail-ben.
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1  Rendszerfelépités bemutatdsa:

Az egyszerii 1 Site-os rendszer elvi felépitését az 1. abra mutatja.

1

L —
Nyomtatd
Ringmaster
.|
Telefonkdzpont

1. abra: 1 Site-os rendszer

Az abran jol lathatd, hogy a hivaselemzd szamitogép kozvetlen a telefonkdzponthoz

kapcsolodik. Az adatokat soros porton keresztiil tolti le a telefonkdzpontbdl.
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2. abra: MultiSite-os rendszer felépitése

Ebben az esetben a hivaselemzd szamitogép tobb helyszin hivasadatat gytijti és
dolgozza fel.
A lekérdezések tipusai/lehetdségei:

e Modemes lekérdezés: Ilyenkor a telefonkdzpont adatat egy taroloegység gyujti
(MicroBuffer), melyhez egy modem kapcsolodik. A két modem segitségével a
szamitogép letolti és feldolgozza a telefonkdzpont hivasadatait.

e TCP/IP-s lekérdezés: a cég informatikai halozatan keresztiil torténhet a Cisco
rendszer hivasadatainak lekérdezése, valamint a NetBuffer-ek adatainak
letoltése.

e File-bol torténd lekérdezés: rendszeresen letarolt file-ok feldolgozasa.
e FTP lekérdezés: szintén az informatikai haldzat segitségével.

e Soros porti lekérdezés (ua. mint 1 Site-os rendszernél)
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2 Rendszerkovetelmények és jellemzok:

Rendszerkovetelmények:

RingMaster Server = Pentium III, 600 MHz, 128Mb RAM, 5Gb szabad
lemeztertilet

. Windows 2000 (SP3), XP Pro. vagy 2003 Server

. Microsoft IIS 4.0 vagy 5.0 (elérhetd az Operacids rendszer
elemeként).

. 1 szabad soros port

. 1 USB port

SwitchMinder Server = Pentium III, 600 MHz,128Mb RAM, 5Gb szabad lemezteriilet

. Windows 2000 (SP3), XP Professional vagy 2003 Server

. Microsoft IIS 4.0 vagy 5.0 (elérhetd az Operacios rendszer
elemeként).

. 1 szabad soros port

= 1 USB port

Optimiser Server . Pentium IV vagy Xeon, 2.8 GHz, 1Gb RAM, 10Gb szabad
lemeztertilet

. Windows 2000 (SP3), XP Pro. vagy Windows 2003 Server

. Microsoft IIS 4.0 vagy 5.0 (elérhetd az Operacios rendszer
elemeként).

. 1 szabad soros port

= 1 USB port

Windows Reporting - Pentium II1, 64 Mb RAM

Client = Windows 2000, XP Pro, Windows 2003 Server
Web Reporting Client | = Microsoft Internet Explorer (4.x vagy magasabb)
. Netscape Navigator (4.x vagy magasabb)
. A kliens gép halozati kapcsolattal kell, hogy rendelkezzen a
Server felé.
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Rendszerjellemzok:

Maximalis site szam: 1000

Maximalis port szam: korlatlan
Maximalis Accounts: 100,000
Rekordok szdma: 1 billid

Maximalis szolgaltatok szdma: 50
Hierarchikus struktura: 6 szintl

Riport modulok maximalis szama: 99
Web riporting hozzaférés: korlatlan szamt
SQL Server 2000 tamogatasa
Egyedileg kialakithat6 riportok
Grafikus riportok

Iddzitett riportok automatikus futtatdsa
Biztonsagosan miikodé Web-es feliilet
Riasztasok kezelése (SwitchMinder)
Teljes Web-es elérés (Optimiser)
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3 A Ringmaster felépitése:
A program négy f6 modulbdl épiil fel, melyek a kdvetkezok:
I 1

1 o
=[] |'.il'-1. —
AL A

Communicakions Adrministration Zall Charging Reporting
Server

EWEN!

3.1 A Communication Server miitkodese:

A programnak ez a modulja felelés a telefonkdzpont és a szamitdégép kozti
kapcsolattartasért.

A telefonkozpontban a hivasrekordok a hivasok befejeztekor generalodnak, melyeknek
lekérdezése torténhet soros porton, TCP/IP-n, file-bol, vagy FTP-n keresztiil. A letoltés
torténhet valds idében (online), vagy egyéni bedllitasok szerint iddzitve (schedule).
Iddzitett lekérdezésnél hasznalhatunk TCP/IP-s halozati kapcsolatot, file-bol valo
betoltést, FTP-r6l valo letoltést, illetve modemes elérést. Ezekben az esetekben a
telefonk6zpont adatait egy taroloegység gytjti. TCP/IP-s elérés esetén NetBuffer-t
hasznalunk, melynek kapacitaisa 16MB. A NetBuffer FTP szerverként iizemel a
haldzaton, az adatok biztonsagarol jelszavas védelem gondoskodik. Az adatok folytonos
letoltésének biztonsaga érdekében a NetBuffernek célszerii szlinetmentes tapegységet
biztositani.,, mert a telefonkdzpontbol a NetBuffer nem tudja letdlteni az ujabb
rekordokat a tapellatas hidnyaban. Aramsziinet, vagy kikapcsolas esetén a letarolt
adatok 10 évig tarolodnak. Modemes elérés esetén MicroBuffer-t hasznalunk, melynek
kapacitasa IMB. A MicroBuffer tapellatasarol a telefonkézpont gondoskodik a soros
kabelen keresztiil. A tapellatds megsziinése esetén (4ramsziinet / telefonkdzpont

kikapcsolasa) a MicroBuffer szintén 10 évig képes meg0rizni az adatokat.
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A Communication Server a Communication Server ikonra, vagy a Start menii /
Programok / Soft-ex Telephony Manager / Communication Server-re Kkattintva

indithat6. A Communication Server képernydjét a 3. dbra mutatja.

EZ Communications Seryer
File Edit ‘iew Help

B =] ElXx|E] . wEE
B C ications S
B e

{7 Reealtime Connections ccheduled

F.eal-time
Connections  Connections

|@ Real-time Collaction service running |@ Mo Scheduled Connections 2005, 12, 13, [B44:30 4

3. abra: A Communication Server inditasi képe

A Real-time Connections ikonra kattintva adhatjuk meg a valés idejli lekérdezés(ek)
paramétereit. Itt torténhetnek a portbeallitdsok , a sebesség, a paritas, stb., illetve itt

tudjuk elvégezni az adatarhivalasi beallitasokat.

A Scheduled Connections ikonra kattintva a programhoz adhatunk uj iddzitett
lekérdezést illetve a mar meglévoket modosithatjuk. Ugyanitt nyilik modunk arra, hogy
egy tobb helyszines rendszer site-jait beallitsuk. Az egyes site-okhoz akar kiilon-kiilon
is beallithatok iddzitések.

A letoltott adatok hibamentességét tobbszords ellendrzés biztositja. A Communication
Server el6szor letolti a hivasadatokat a tarolokbol, majd bontja a kapcsolatot, s Gjraépiti
azt. Az adatokat ismét letolti, 6sszehasonlitja a letoltott allomanyokat és csak azok

egyezése esetén torli a tarolok tartalmat.

A Communication Server a szamitogéppel egyiitt indul és szerviz-modulként fut, tehat

az adatok legytijtéséhez nem sziikséges bejelentkezni a szamitdgépbe.
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A letoltott hivasadatokat a Communication Server atadja a Call Charging modulnak,
valamint biztonsagi masolatot is készit a modul konfiguralasanak megfeleléen. Online /
soros porti lekérdezés esetén naponta egy file keletkezik, melyben a telefonkdzpont altal
kiadott aznapi dsszes hivasrekord megtalalhato lesz.

Idozitett lekérdezés esetén annyi file keletkezik, ahany iddzitett kapcsolatot
beallitottunk.

Tobb helyszines rendszer esetén minden helyszin adata kiilon file-ban lesz
megtalalhato.

A file-ok tokéletesen felhasznalhatok egy esetleges ujraolvasashoz.
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3.2 Az Administration modul miikodése:

Ebben a modulban tudjuk az elemzés alapjaul szolgald beallitasokat elvégezni.

Az adott helyszin igényeinek megfeleléen beallithatjuk a telefonkdzpont tipusat, a rajta
1év6 fovonalakat, a mellékeket és kodokat, valamint nevekkel lathatjuk el ezeket.

Itt tudunk féosztalyokat és osztalyokat létrehozni, illetve ezekbe mellékeket és
févonalakat besorolni.

Definidlhatunk szolgaltatokat, elvégezhetjiik azok beallitasait, példaul a kiilonb6zo
hivastipusoknak megfeleld dijtablazatok hozzaadasat.

Mindez csak néhdny példa a modulban beéllithaté szamos dolog koziil.

A modul felhasznalonévvel és jelszoval védett. Inditasa az Administration ikonra, vagy a
Start menii / Programok / Soft-ex Telephony Manager / Administration-ra kattintva

érhetd el. Az Administration inditasi képernydjét a 4. 4bra mutatja.

o Soft-ex RingMaster - Administration
File Miew Options Help

| Telegrakd kft.  Budapest, “Wag utca 7. 1133 2005.12.09.

4. abra: Az Administration inditasi képe

TelegraM Kft. Budapest 1133 Vag utca 7. 11
Tel.: 06 — 1 —270 -—9300
Fax.: 06 — 1 —270 -9303
E-mail.: ringmaster@telegram.hu



Ringmaster leve'lse’:lemzo I’{endszer : softex
Kezelési Utmutato : Ringraster

TelegraM
N\

3.2.1 Account név megaddsa és modositasa:

A kovetkez6 par bekezdésben azokat az ,,Account” bedllitisokat mutatjuk meg,

melyeket a felhasznaloknak maguknak kell végrehajtaniuk.

»Account”:  azok a févonalak, mellékek és kddok, melyekhez telefonkoltség tartozik,
illetve tartozhat.

A program jelenleg 100000 Accounts-ot tud lekezelni.

Az elsé ilyen beallitas a févonalakhoz és a mellékekhez torténd név beallitasa. Példaul:

202 mellék ,,Gipsz Jakab” melléke.

A beallitashoz be kell Iépniink az Administration modulba a ,,super” felhasznalonévvel

¢s a ,,barbados” jelszoval. A belépés utan az 5. abran lathato képet fogjuk latni.

o Soft-ex RingMaster - Administration

Fil= Wiew Options Help

e

|TelegraM Kft.  Budapestagutca 7. 1133 2005.12.09.

5. abra: Account beallitdsok
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@ Az Accounts ikonra kattintva megkapjuk a rendszerben jelen 1évé fOvonalak,
mellékek listajat. Itt tudjuk beallitani a mellékekhez tartoz6 neveket. A 6. dbran az

Accounts listat lathatjuk.

T Soft-ex RingMaster - Administration - [All Accounts]
¥4 File View Options ‘Window Help

&le| 2

Type Label Frivate Callz | Print Calls | Tranzient
Eut. 200
Eut. 2
Eut. 202
Eut. 203
Eut. 204
Eut. 205
Eut. 206
Eut. 207
Eut. 208
Eut. 209
Eut. IINDEFIME
Trunk, 700
Trunk, 7
Trunk. IIMDEFIME

e
e
e

| Teleqratd Kit.  Budapest Vég utca 7. 1133 20051209 |Fows 14

6. abra: Accounts lista

A tabléazat els6 oszlopaban a tipusnal (Type) az Ext. (Extension) és a Tunk feliratokat
lathatjuk. Extension=Mellék, Trunk=F&vonal

A ,,Label” oszlopban a mellékek és a févonalak szdmat lathatjuk (tiz mellék 200-209ig
¢s két fovonal 700, 701). Ezek a szdmok rendszerfiiggbk. A kozpont tipusanak
fliggvényében eltérdek lehetnek.

A harmadik oszlopba irhatjuk be a neveket, ehhez csak egyszeriien a ,,Name” mezdbe
kell kattintani egeriinkkel, majd beirni a kivant nevet, illetve neveket. A 7. abra a

,hevekkel” feltoltott accounts listat mutatja.
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T Soft-ex RingMaster - Administration - [All Accounts] 10l x|
3 File  “iew Options ‘Window Help =1

s 2

Type Label Mame Frivate Callz | Print Callz | Tranzient

E:t 200 M 1 r r r

E:t. 201 M 2 | | —

Ext. 203 Mév 3 r r [

E:t 204 My 4 - - r

E:t 208 Meéw B - - C

Ext. 208 Méw B u u [

E:t 207 My 7 r r r

E:t 208 Mév B - - r

E:t 209 M 3 - - C

Ext. |IMDEFINE u u [

Trunk 700 1. fdvonal | | r

Trunk i 2. fdvonal r r r

Trunk, IMDEFINE - - C
|TelegraM Kit.  BudapestWagutca 7. 1123 20051209, |F|ows: 14 v

7. abra: Account név megaddas / modositas

A nevek beirasara kinalkozik egy masik modszer is. El6szor kijeloljiik a valtoztatni

kivant sort, ezt az egérrel a sor elejére allva a bal klikket lenyomva tehetjiik meg, majd

jobb klikket nyomva a legordiilé meniibdl a ,,Properties” (beéllitasok) pontot véalasztjuk.

Ekkor a 8.4bra képét fogjuk latni. A ,,General” fiil alatt a ,,Name”-hez itt konnyedén

beirhatjuk a mellékhez tartozo nevet.

Properties For Account “202"

1ol
R File  Wiew O Generall Dlganisatinnl &=l
|| =

Twpe | Lat £9%  Label [0z il

Eut. 200

Eut. 201

: Mame: [Gipsz Jakab

Ext. 203 I

Eut. 204

Eut. 205

Ext 206 Options |

Est. 207 [~ &l calls are Private |

Ext. 208 [~ Print all calls imeediately |

Ext. 209 [~ Transient Account

Eut. LIMI

Trunk. o0

Trunk. Fll

Towl [ATNT I ~|
|TelegraM Eft. Bu ﬁ | oK I Cancel | Spply | iz 14 v

8. dbra: Account név megadas / modositas
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A fenti modszerekkel beirt nevek a riportok futtatdsakor a riportban is meg fognak

jelenni a mellékszamok mellett.

3.2.2 Osztalyok létrehozasa, Account-ok besoroldsa:

@l A program lehetdséget nyujt kiilonboz6 szintli osztalybesoroldsokra. A programon
beliil jelenleg 6 hierarchikus szint hozhato létre és Osszesen 5000 osztalytipus.
Alapértelmezésben 2 szint van létrehozva a ,,Division” (féosztaly) és a ,,Department”
(osztaly). Ez a két szint az ,,Organisation Levels” ikonra kattintva érhetd el (fenti ikon).
Az egyes szintekhez elemeket adhatunk hozza (pl.: pénziigy, marketing, informatika,
gyartas ...), pontosan kdvetve a cég felépitését.

Példankban a Division ald szeretnénk felvenni a pénziigyet és az informatikat, majd a
pénziligyhoz szeretnénk besorolni a 200-204-es mellékeket, illetve az informatikdhoz a
205-209-es mellékeket. Ehhez eldszor kattintsunk az ,,Organisation Levels” ikonra,
majd a ,,Div” sor (Division) elején jobb klikket nyomva a legdrdiilé meniib6l valasszuk
az Elements opcidt. A megjelend tablazat elsd soranak elsé oszlopan jobb klikket
nyomva a legordiild meniiben vélasszuk a ,,New” (Uj) opciot. A program egy azonositot
fog kérni eldszor, amely tetszOlegesen valaszthatdo betli, vagy szam, illetve ezek
kombindcioja lehet (Vlasszuk most példaként a kdvetkezot.: 101010). Majd OK. Ezt
kovetden a név oszlopba kattintva az azonositészam mellé mar beirhatjuk példaul, hogy
Pénziigy. Ugyanezt az eljarast kovetve létrehozzuk az Informatikat is a 101020-as

azonositoval. A 9. abra az altalunk létrehozott osztalyokat mutatja a Division alatt.

T Soft-ex RingMaster - Administration - [Division Ele
=% File Wiew Options ‘Window Help

|| &

| dentifier I arme

N ¢Undefined:
101010 Pénziigy
101020 Informatik.a

*

| Telegrah Kit.  Budapest Wag utca 7.1133 200512, | Rows: 3

9. abra: Osztalyok listdja
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Ha létrehoztuk az osztalyokat kovetkezhet a mellékek besoroldsa. Ehhez vissza kell
térniink az Accounts-okhoz. Valasszunk ki egy melléket, jeloljiik ki, majd jobb klikk, s
valasszuk a Properties-t (8. abra). Ezutan valasszuk az Organisation fiilet, majd a
Division legordiilé meniiben meglatjuk az el6zéekben 1étrehozott 101010: Pénziigy és

101020: Informatika osztalyokat (10. abra).

Properties For Account 202"

General  rganization I

Diivigion:

ez Soft-ex Rin Departrnent:

F5 File Wisw 101020: Informatika

Cancel |

10. abra: Osztalybesorolas

Vilasszuk ki a kivant osztalyt pl. pénziigy, majd az ,,Apply” fiil megnyomasaval
fogadtassuk el a programmal beallitadsunkat.

Természetesen a programban lehetdségiink van a Windows-bol mar jol ismert csoportos
kijelolési funkcidk hasznalatara, amelyek itt is tokéletesen mikodnek, igy az

osztalybesorolast nem kell egyesével végigesinalnunk.

A févonalak besorolasat csak gyakorlott végfelhasznaloknak ajanljuk! A helytelen
fovonali, illetve mellékvonali osztalybesorolasok a wvalostol eltérd riportokat

eredményezhetnek!
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3.2.3 Port szam ellendrzese:
A programban lehetdségiink van a port szdmok ellendrzésére, amely tulajdonképpen a
Licence-1és alapjaul szolgadl. Ezt a ,Help” legordiild meniire kattintva az ,,About”

kivalasztasaval tehetjiik meg (11. abra).

Soft-ex Ringhd azter - Adminiztration
Yerzion 4.0a Build 4.0173

Copyright [2] Saft-ex, Dublin, reland 1995-2005 Biirit
rirn

Itern Setting B
Customer Telearatkd kit Budapest“ag |
Flace HUMGARY

Supplied by TELEGRA EFT.

Reference Mumber E10004,/05

Drata Directory C:hR b 20000

Shared Directany C:hR b 20000

Mumber of Portz a0 [Uzed: 14

| Telegratd Kft.  Budapestag utca & 1133 20057209,

11. abra: Port szam ellenorzes

A ,,Number of Ports” sorban lathatjuk a szoftver maximalisan megengedett port-jainak a
szamat, illetve zardjelben mogotte az éppen hasznalatban 1évioket.

Esetiinkben egy 80 portos szoftverrdl van szo, ahol 14 port van hasznalatban.

Port: fovonalak + mellékek. A kdédok szdma nem ndveli a portok szamat.

Nagyon fontos, hogy a szoftver megfelel6 mennyiségli port-tal rendelkezzen, ha

ugyanis tallépjiik a megengedett portszamot, akkor az ijonnan megjelend févonalakhoz

¢s mellékekhez nem fog hivasadat letarolddni, azaz adatvesztésiink lesz!!!
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3.3 A Call Charging modul miikédése:

A Call Charging modul a szoftver azon része, amely a Communication Server altal
letoltott  hivasrekordokat az Administration modul beallitdsainak megfeleléen
feldolgozza ¢és letarolja. Itt végezhetd a hivaskarbantartas.

Inditasa az Call Charging ikonra, vagy a Start menii / Programok / Soft-ex Telephony
Manager / Call Charging-ra kattintva érhet6 el. A Call Charging inditasi képernydjét az

12. abra mutatja.

{ECall Charging

File View Options Maintenance Help

Calls on file: I ] Date of last call: I 200351212, Approz. space left: I 745325
SCreen: IAll vI Prirter: INane vI Disk: INnne vl

| Charging 2005, 12, 21, |10 2

12. abra: A Call Charging modul inditasi képe

A modulban a megfeleld felhasznalonév €s jelszdo megadasaval plusz opcidk érhetdk el.
Ilyen példaul a hivasok torlése, hivasadatok ujraolvasasa file-bol...

A ,,Calls on file” szamlalo a letarolt hivasok szdmat mutatja a rendszerben.

A ,.Date of last call” az utols6 hivas datumat jelzi.

Valamint a Call Charging modul jobb felsé sarkaban lathaté még egy szamlalo
»Approx. space left”, amely megmutatja, hogy a szoftver mennyi hivast tud még
letarolni. Ez az adminisztrator altal beallithat6. Maximalisan 1 billi6é rekord tarolhato,

melynek csak a merevlemez mérete szabhat gatat.

TelegraM Kft. Budapest 1133 Vag utca 7. 18
Tel.: 06 — 1 —270 -—9300
Fax.: 06 — 1 —270 -9303
E-mail.: ringmaster@telegram.hu



Ringmaster Hivaselemzd Rendszer ‘e soft.ex

Kezelési Utmutato : Ringraster
TelegraM .
N\

Valés idejii hivasfeldolgozas esetén a hivasadatokat a beszélgetések befejezte utan

latnunk kell a képerny6n (13. abra).

File Wiew Options Maintenance Help

Callz= on file: IT-' Date of last call: IQDDS. 12.12. Approz. space left: |3?1 43740 ‘
SCreen: IAII vI Prirter: INone vI Di=k: INone vI

1z2.12.05% 12:23 105 04 OEZ052Z2wwms go:0o0'as u}

otg. Trnk: 04 Extn: 105 (Recorded)

5, , 12:23, 00:00:05, Outgoing, 00:00, Pannon GSM, ER++06Z05ZZ #*#s , Frd, 2330,
PP, Peak, 2005. 12. 1Z., hétfd

1z2.12.05% 12:23 105 02 270w goo:0o'1s u}

otg. Trnk: 0z Extn: 105 [(Recorded)

5, , 12:23, 00:00:15, OQutgoing, 00:00, Budapest, ER++z270+=++, Ftl, 6500, 2, H,
Peak, Z005. 12Z. 12., hétfd

Ready | @ Charging [za0s. 12. 21. |3:53

13. abra: Valos idejii hivasfeldolgozas

Iddzitett feldolgozas esetén az adatok megjelenését a képernydn csak azok lekérdezése
utan latjuk. A modul lehetdséget biztosit arra is, hogy a képernydn ne jelenjenck meg a
hivasadatok. Erre a ,,Screen” legordiilé meniijében nyilik lehetdségiink, ahol a ,,None”-t
kell valasztanunk.

Abrankon a hivott szamok takarva vannak (****). Ez az opcié bekapcsolhato,

alapértelmezés szerint a hivott szamok nincsenek takarva.
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3.4 A Reporting modul mitkidése:

A felhaszndlok szamdra a szoftver legfontosabb és legtobbszor haszndlt része a
Reporting modul, amely felhaszndalonévvel és jelszoval védett. Inditdsa a Reporting
ikonra, vagy a Start menii / Programok / Soft-ex Telephony Manager / Reporting-ra
kattintva érhetd el. A Reporting inditasi képernydjét a 14. dbra mutatja.

Ennek a modulnak a segitségével készithetd el a kivant mellékrol, fovonalrdl,
koltséghelyrdl... .. igényelt jelentés. A telefonkdzpontok hivasadatai gyartonként és
tipusonként is eltérdek, ennek kovetkeztében a futtathatd riportok kozott is adédhatnak
kiilonbségek, illetve bizonyos riporttipusok nem futtathatok. Pl.: ha a kézpont nem ad a
bejovo hivasokrol informacidt, akkor ilyen tipust riportok nem futtathatok. Ilyenkor a
kovetkezo hibaiizenet lesz lathatoé a Reporting Modulban: ,, The report is blank because
no data matched the selection criteria.” Ugyanezzel a hibaiizenettel talalkozhatunk, ha

helytelen szlirdket, vagy rossz iddintervallumot hasznalunk.

‘& Soft-ex Ringmaster

File “iew Options Help

For Help, press F1 MM | 037

14. abra: A Reporting modul inditasi képe

A megfeleld belépés nélkiil a program csak limitalt képességekkel fut. Ilyenkor csak az

Open, Login, Logout and Exit meniipontok koziil valaszthatunk.
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A programban kiilonb6zd jogositvanyu felhasznalok hozhatok 1étre.
A megfelel6 felhasznalonév és jelsz6 megaddsa utdn indul el a modul Osszes
szolgéltatasa. Megjelennek a kiegészitd ikonok (15. dbra), melyek a kovetkezok:

Report Definitions
Report Groups
Filters

Telephone Numbers
Ad Hoc Report

{{& soft-ex Ringmaster
File Miew Options Help

== == =

Faor Help, press F1 [ | 14:5¢ 2

15. abra: A Reporting modul inditasi képe
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3.4.1 Report Definitions:

Az eldre elkészitett jelentések listdja. Alapbeallitdsok szerint tizenegy (11) darab riport
van elokészitve, melyek modosithatok, illetve ezek mellé generdlhatunk a sajat

igényeinknek megfeleldket is (16. bra).

EFESDFt—EH: RingMaster - [Report Definitions] - |EI|5|
File Yiew Options ‘Window Help - |5’|£|
(] [ s = IEI i
& =|=l| (oFSERE=] v
: , A Sample Report
Calls by Cost - Top 50 (Wan-Fri) 2
""" Calls hﬁ!" Duration - Tn_p 50 Feport type:  Summary by Account
------ Calls with Long Durations 1 Range: Trunk (A1)
------ Company Response
""" Group Trunk Usage Callz meeting any of the following filterz will be included:
""" Cwerall Summary F Outgoing Calls
------ PEX Repart
------ Summary by Account The following report options are selected:
------ Summary by Account and Categary » Format of duration fizlds: hhimm:ss

------ Sumrmary by Account and Destination

For Help, press F1 LM 1030 %

16. abra: Report Definitions

Ha a ,,Report Definitions” ikonra kattintunk, két {6 részre osztodik a képernyo:
1. Az elére elkészitett valamint elmentett riportbeallitasok nevei

2. A névre rakattintva megjelennek az egyes beallitisok részletei
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3.4.2 A programban szerepld alapriportok:

A Sample Report

Fovonali 6sszesitod

Calls by Cost — Top 50 (Mon-Fri)

Az 50 legdragéabb hivas (Hétfotol Péntekig)

Calls by Duration — Top 50

Az 50 leghosszabb hivés

Calls with Long Durations

Gyakran hivott szamok hosszu beszélgetési

iddvel

Company Response

7

Group Trunk Usage

Fovonali kihasznaltsdgot mutatd riport %4 Oras

peridodusokra bontva

Overall Summary

Osszesité

PBX Report

Alkozponti riport (teljes hivasrészletezd)

Summary by Account

Mellékvonali dsszesitd

Summary by Account and Category

Mellékvonali 6sszesitd hivastipusok szerint

Summary by Account and Destination

Mellékvonali 0sszesitd hivastipusok szerint

A nem haszndlt tipusok

atlathatosagot. A torlés menete: valasszuk ki a tordlni kivant riportot, majd
jobb klikk, s a legdrdiilé6 meniiben valasszuk a ,,Delete” parancsot.

Itt van lehetdségiink a riportok masolasara is, ehhez valasszuk a ,,Duplicate”

parancsot.

3.4.3 Ad Hoc Report:

1

természetesen

Fun ko

tordlhetok, konnyitve az -

Delete

Rename...
Duplicate

Schedule. ..
Unschedule

Properties...

Esetleges riportkészitési meniipont. Ennek segitségével allithatunk Ossze szurdproba

szerlien riportokat. Ellendrizhetjiik, vagy tesztelhetjilk a kivalasztott beéllitdsainkat,

hogy biztosan a megfeleld jelentés késziiljon el. Ha az Ad Hoc Report lefutasa utan az

adatokat a kivant forméban latjuk a képernydn, akkor ezt konnyedén ledefinialhatjuk a

TelegraM Kft.

Budapest 1133 Vag utca 7. 23

Tel.: 06 — 1 —270 -—9300
Fax.: 06 — 1 —270-9303
E-mail.: ringmaster@telegram.hu



Ringmaster Hivaselemz6 Rendszer : SCI'ft'ex
Kezelési Utmutato : Ringraster

TelegraM
N\

Report Definition-sban, s ettdl kezdve mar csak egy kattintas és a beallitott riporttipus
lefut (Képernyd / File / Nyomtatd / Mail). Ehhez az eldbb bemutatott legdrdiild
meniiben valasszuk a ,,New” parancsot, majd adjunk meg egy nevet riportunknak.
Végiil dupla kattintas utan allitsuk be az Ad Hoc Riportban hasznalt paramétereket.

Nagyon sok kiilonb6z6 tipusu riportot lehet késziteni. A program alapbol felkinal hét
focsoportot, melyek alatt tobb mint harminctt alapriportot kinal fel. Ezeknek igény

szerinti modositasaval, szlir6k hozzdadasaval tobb szaz riport varians érheto el.

FONTOS: Minden riport alapbeallitaisok szerint a modulban megjeldlt
iddintervallumra fog vonatkozni. Ha mas iddintervallumra van sziikségiink akkor ezt az

Options / Change Default Reporting Period... meniipontnal érhetd el.

3.4.4 Riport idoszak bedllitasa:

Itt kétfajta beallitas koziil valaszthatunk (17. abra):

Absolute Date / Time : itt a kezd6 és vég datum illetve id6 allithato be.

Relative To Time of Run : valaszthatunk

Default Reporting Period ﬂ

% Abzolute Date / Time
(Previous) meniipont kozott, ezzel allitva Date Time

Stark: |193|:|_1_1 |DD:EIIZI:IZIIZI Cancel |
End: |1999.12.31 |23:59:59

a jelenlegi (Current), illetve az el6z6

be hogy honnan induljon a riport (az

idében visszafel¢). A legordiild listabol

valaszthatunk, hogy ora (Hour), nap

(Day), hét (Week), honap (Month) —{" Relative To Time of Run

|1 [Morthis)

idOszakra szeretnénk riportozni. Az elé & Frevious

irt szammal a legérdiild listabol £ Curert

kivalasztott idoszak ’’darabszamat’’.

17. abra: Riport idészak bedllitasa
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3.4.5 ’’Report’’ bedllitasok:

A Category rész alatti ablakban tudunk vélasztani a hét fécsoport koziil. Rakattintva a
kivalasztott fécsoportra a Type of Report (riport tipus) ablakban megjelennek a hozza
tartozo alapriportok.

Run an Ad Hoc Repork

Feport Typs |Which Datal Dptinnsl Dutputl Summaryl

EE AdHoc Report

Category

Dverview

Account Totals
Response Analzis
Diztant Number
Call Listings .
PEX Analysis Riport

Trend Fieports futtatasanak

Director = - .
¢ lehetdségei

Type of Report

F'Eililjl:l ,-'l'n,n -E||I,I:E:i:5:

A0 Mozt Expenzive Callz

A0 Longest Calls

Alapbeallitasok visszaallitasa

ok | megse | Foset sigs |

18. abra: Riport futtatasanak lehetosagei

3.4.6 A riportok futtatasi lehetioségei:

O]

Run to Screen (Képernyore):
Barmelyik kivalasztott riportot futtathatjuk képernydre. Az elkésziilt jelentés egy Excel
tablazathoz hasonl6 lesz. Fejlécében megtalalhatd a neve, tipusa, hogy hasznaltunk-e

szliroket, illetve a riportolasi iddszak. A fejléc alatti teriileten az adatokat hatarolo

vonalak valasztjak el egymastol. A gorditd sav a képernyd jobb oldalara kattintva jon
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eld. Az adatokbdl kijeldlhetiink, és atmasolhatunk részeket mas Windows programokba,
vagy lementhetjiik a riportot a File / Save as... meniipontnal. Vélaszthatunk: xls, htm,
txt, vtm formatumok koziil.

Megjegyzés: A képernyore egyszerre maximum 10,000 sor jelenithetd meg. Ha a riport
hosszabb ennél, akkor a megjelenités eldtt felkinalja, hogy lementi file-ba, nyomtatja,

vagy megjeleniti beldle ami elfér a képernyon.

Alﬁ Run to Printer (Nyomtatora):

Adott a lehetdség, hogy akar megtekintés nélkiil azonnal nyomtassuk a riportot. Ehhez a
Windows-ban megszokott nyomtatdbeallitasi lehetoségek segitségével allithatjuk be a
nyomtatasi format, és mindséget. Nyomtathatunk helyi vagy halozati nyomtatora.
Megjegyzés: 10,000 sor felett kisebb részekre tordeli a riportot. Példaul, a koltségriport
(highcost) szétbontodik highc001, highc002, highc003, részekre.

E Run to Disc (Mentés Lemezre):

A riportok ennek az ikonnak a segitségével azonnal elmenthetdk. Mindez hasznos lehet,

ha késébb grafikonokat, kimutatasokat szeretnének késziteni az adatokbol.
Alapértelmezésben a progrma a C:\RM2000\Results ~ mappaba menti a riportokat.

Az elérhet6 file formatumok:-

e Excel 4, 5 vagy 7 - Microsoft Excel 4.x, 5.x vagy 95 format.
e HTML — webes bongészdvel megnézhetd.
e Tabbed Text - values will be written as shown e.g. 12:00:00.

e Tabbed Text Values Only - values will be written as stored. internally e.g. 0.5 (=
12:00:00).

¢ Formula One - Sybase / Visual Components format.
Tovabba, a Microsoft Excel termékcsalad képes az itt lementett adatok teljeskorii
elemzésére, ¢s megjelenitésére. A file-okbol vagolapra mentett adatokat beillesztheti

mas Windows rendszeren futé programokba.
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El Run to Mail (E-mail-be):

A program SMTP-n és MAPI —n keresztiil képes a cég altal hasznalt levelez6 rendszer
segitségével e-mailben elkiildeni a riportokat.

Mail beallitasa: Options/Mail Settings (19. abra)

Mail Settings x|

Please specify your preferred method of mailing and
the settings azzociated with it.

v SMTP
Server [100.100100.33
Port |25
Frorm Iringmaster@cegcim.hu
el T =
) I
Fazsward: I
— 1 MAP
RENI=R IEndre
Password: Ix

19. abra: Mail beallitasok

Amennyiben a hivaselemzd szamitogép szamara engedélyezve van az e-mail kiildés a
vallalat informatikai halozatan abban az esetben minddssze a fenti mezoket kell

helyesen kitolteni €s a program mar tudja is kiildeni a mail-eket.

A program tokéletesen alkalmazkodik a vallalati autentikdcidhoz. A megfeleld

authentikaciot az ,,Authentication method” legdrdiild meniijében valaszthatjuk ki.
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3.4.7 Riportok tipusai:

A kovetkezo tablazat részletezi a 18. dbran lathatd riport kategdridkat és tipusokat.

Kategoria (Category) | Tipus (Type of Report) Magyar megfeleldje

Overview Overall Summary Osszesitett riport
Directory Listing Account lista

Call Listings Calls by Cost — Top 50 50 legdragabb hivas
Calls by Duration — Top 50 50 leghosszabb hivas

Calls by Date

Részletes hivaslista datum szerint

Calls by Account

Részletes hivaslista mellékek sz.

Calls by Account per User

Részletes hivaslista mellékek sz.,
minden mellék kiilon riportban

Account Summaries

Summary by Account

Forgalmi kimutatas

Summary by Account and

Destination

Forgalmi kimutatds hivastipusok
szerint

Summary by Account and

Category

Forgalmi kimut. hivastipusokra
mellékek szerint

Summary by Account and Period

Forgalmi kimutatas hivasiddszak
szerint

Summary by Account and Rate

Forgalmi kimutatas hivasiddszak
szerint, szazalékosan

Summary by Account and Filter |Forgalmi  kimutatds  szlir6k
szerint

Summary by Account and Filter | Forgalmi  kimutatds  sziirok

and Mounth (Extended) szerint havi bontdsban

Summary by Account and Filter | Forgalmi  kimutatds  sziirok

and Week (Extended) szerint heti bontasban

Summary by Account and

Response

Hivésok valaszidejei

Response Analysis |Summary by Account and |Hivéasok valaszidejei
Response
Quarter hourly Response Hivasok valaszidejei negyed oras

bontasban

Quarter hourly Response and
Day

Hivasok
lebontasban

valaszidejei napi

Dialled/Incoming
Numbers

Numbers by List and Day

Numbers by Frequency and Day
— Top 50

50 leggyakrabban hivott szdm a
hivasok szama szerint

Numbers by Cost and Day — Top
50

50 leggyakrabban hivott szam
koltségek szerint

Numbers by Duration and Day —
Top 50

50 leggyakrabban hivott szdm a
beszélgetés hossza szerint

Numbers by List and Rate
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Numbers by Frequency and Rate
— Top 50

50 leggyakrabban hivott szam,
hiv. szama és 1d6szak szerint

Numbers by Cost and Rate — Top
50

50 leggyakrabban hivott szam,
koltségek €s iddszak szerint

Numbers by Duration and Rate —
Top 50

50 leggyakrabban hivott szam,
beszélgetés hossza ¢s az idOszak
szerint

PBX Analysis Quarter hourly Response Vilaszidd "4 6rés lebontasban
Quarter hourly Response and|Valaszidé6 Y o6ras lebontasban
Day naponként
Quarter hourly Traffic Fovonali leterheltség Y4 Oras
lebontasban
Quarter hourly Utilisation Y4 6rankénti forgalmi adatok
Trend Reports Trend by Filter by Mounth Hivasszokasok szlir6k szerint
havi lebontdsban
Trend by Filter by Week Hivéasszokasok sziirdk szerint
heti lebontasban
Trend by Filter by Day of|Hivasszokasok sziir6k szerint

Mounth

napi lebontasban

Trend by Filter by Day of Week

Hivasszokasok szlir6k szerint a
hét napjainak lebontasaban

Trend by Filter by Hour

Hivasszokasok szir0k szerint
orankénti lebontasban

Trend by Filter by Quarter Hour

Hivasszokasok szirdk szerint Y
oras lebontasban

3.4.8 Sziirobeadllitasok:

A ,,Which Data” fiil alatt allithaté be, a futtatni kivant riporttipus ,,mezdtartomanya”

(20. ébra). A kovetkez6 lehetéségekbol valaszthatunk:
e Extension (Mellék)

e Extension Name (Mellék neve)

e Trunk (Févonal)

e Trunk Name (FOvonal neve)

e Division

e Department
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Run an Ad Hoc Report x|

Report Type  Which Data | Dptionsl Dutputl Summar_l,ll

B

L

I =
Group by Add To Range

SeanchList:
|<None>

O Caomplying with the fallowing:

[1<Immediate Filter:
[1Business Calls

[ ILong Duration

[ ILong Ringtime
[Itdan-Fri

L<

L«
B e

LI

L

[ 1 Filter will nat be used
Callz paszing this filter will be included
¥ Calls passing this filker will be excluded

ok | Memse | Rest | Sugs |
20. abra: Which Data beallitasok

Lehetdségiink nyilik szam/név-tartomanyok megadésara is, melyeket a ,,Range” fiilben

adhatunk meg. (Pl.: 200-203-as mellékek).

A ,Complying with the following” gorgethetd meniiben gyakran hasznalt

szlir6tipusokat talalhatunk, melyek alapértelmezésben nincsenek haszndlva. A sziirék

eldtt 1év6 kis négyzet ilyenkor iires .
Ha kivalasztunk egy sziir6t eldonthetjiik, hogy riportunk tartalmazza a sziird altal

ledefinialt hivasokat, vagy ne tartalmazza I azokat.

Az ,<Immediate Filter>" opciot valasztva szamos ujabb sziirési lehetdség kinalkozik,

melyek egy részét a 21. dbra mutatja. Ehhez kattintsunk az Immediate Filter melletti J

ikonra.
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<Immediate Filter > P3| - 1rmediate Filter >
General IEanielI Usagel Summaryl General  Carrier |Usage| Surnmary

O <Immediate Carnier:

CIATAY o
Firy R
Cost of Call: || |
; Desztination Type: Rate:
Min (LN 1777 . [ 1Cheap
Duration: I I [Local [ 1Economy

[15TD [15tandard

Type of Call: Days of Week: 150 x| [IPeak

[10utgoing - []vazémap -

T andem [Jhétfs Band | [

[lnzoming [ kedd

[lntemnal [zeerda -

[int/Org ;I [cstitiirtialk ;l Destination

.| o

Second Party: IE:-:tension j I J I J

Place:
Range: | J I

ok I Mégze | Reset | Stga | Ok I Megse | Reset | Shga

21. abra: Sziirobedllitasok

Itt sziirhetjiik a hivasokat koltség és beszélgetési id6 szerint, hivastipusok szerint
(Kimend, bejovo ...), napok szerint, telefonszolgaltatd szerint (T-Com, Pannon GSM,
Vodafone, T-Mobile...) és szdmos egyéb szempont szerint.

Ha azonban itt sem taldlnank meg a nekiink megfeleld sziirdt, akkor készithetiink mi is.

Ezt a Reporting Modulban a Filters ikonra kattintva @I tehetjiik meg (15. ébra).

Az ikonra kattintva néhany eldre definialt szir6t fogunk latni, melyekhez kdnnyedén

adhatunk ujat és szerkeszthetjiik azt.

3.4.9 Riportok idozitése:

A programban lehetdségiink van a Report Definitions-ban szerepld alapriportok, vagy
az altalunk itt létrehozott riportok iddzitett futtatdsara. Idozitett futtatds esetén a
riportokat futtathatjuk a képernydre, nyomtatora, file-ba, vagy E-mail-be, ugyanugy

mint normal riportolas esetén.
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vagy a riporton jobb klikket nyomva a Schedule opciot valasztva 22. abran szerepld

beallitasi ablakkal talalkozunk.

Ehhez eldszor ki kell valasztanunk egy riportot, majd az idézités ikonra kattintva

A Sample Report Schedule Properties El

— Firzt B At — Subgequently
Date: 200512 22
1 M ever -
Tirne: IDE:DD:DD I I J
— Reparting Perod——— — Output
% Screen
¥ |ze default _
£ File
" Use specific~ Define. | £ Prirker
£ Mail

oK | Cancel | Eareela]

22. dabra: ldozitett riportkiildés beallitasai

A ,First Run At” mezdében az iddzitett kiildés elsd futdsdnak idépontjat kell megadnunk.

A ,,Subsequently” mezdben a futas gyakorisagat allithatjuk, ahol valaszthatjuk az
e oOrankénti

e napi
e heti
e havi

gyakorisdgot. Ennek megfeleléen fognak a riportok lefutni.

Az ,,Output” mezoben azt allithatjuk be, hogy a riport a képernyodre, file-ba, nyomtatora,
vagy mail-be fusson.

A ,Reporting Period” mezdében a riport periddusa adhato meg. A ,,Use Default”
valasztadsaval a Reporting Modulban bedllitott érték szerint fog lefutni a riport, mig a

,»Use specific”’-et valasztva kiilon riport periddus adhaté meg minden egyes riporthoz.
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3.4.10 A mentés helyének bedllitasa, nyomtatdsi és E-mail bedllitasok:

A Report Definitions alatt 1év6 riportok beallitdsainal az Output fiilre kattintva a 23.
abran lathato beallitasi képet fogjuk latni.

Run an Ad Hoc Report x|

Report T_l,lpel ‘which Datal Options  Output | Summar_l,.l|

r— Prefered Disk File

eport Als [

IEm:eISor?

r— Preferred Prircer

Drefault Pritker
Choosze Frinter... | Page Setup... | _|E
r— Prefered bail Eﬂ |

To I

Subject: I E-E |

L¢d

File Type: [Evcel 507 il
Body: ;l
=

[~ Fead Feceipt

ok | Meége | Reset | suge

23. abra: Riport beallitas

A |, Preferred Disk File” mezdben allithatd be az az utvonal ahova a riportunkat
menteni szeretnénk, illetve itt adhato meg a riport neve és valaszthaté ki a file
formatuma.

A ,, Preferred Printer” mezében a Windows-nal megszokott moédon megtalalhatjuk a
nyomtatas oldalbeallitasait, illetve valaszthatunk a telepitett helyi és hal6zati nyomtatok
koziil.

A ,, Preferred Mail” mezbben allithaté be a cimzett e-mail cime, az e-mail targya, a
csatolt file formatuma, valamint igény szerint irhatunk hozza kisérd lizenetet.

Az alapriportok €s az altalunk létrehozott riportokhoz ezek a beallitasok kiilon-kiilon

elvégezhetok.
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