Ericsson BusinessPhone

MEGOLDAS Dinamikus Vallalatoknak

GSM telefon integracié — Mobile Extension

egy kilfoldi kavéhaz asztalatédl is tokéletesen
Irodan kivill — irodai el tudjak latni feladatukat, Ggy, mintha az

szolgéltatésokkal irodaban lennének.

Ma a Vvallalatok dolgozdinak 30-40 %-a
rendelkezik céges mobiltelefonnal. Elsédleges
célia, a dolgozd elérése, tartozkodasatol
fuggetlendil. Vajon a dinamikus
felhasznaloknak ez elegendd?

Amikor keresi Ont Valaki, és a hivas a
mobiltelefonjara érkezik, a hivonak ezt feltétlen
tudnia kell? Mi azt mondjuk NEM.

Azonnali elérhetéség, gyors Ugyfélkapcsolat,
alacsony kommunikacios koltség.

A BusinessPhone rendszer a  mobil
vallalkozasok létrehozasan faradozik, igy az
On munkatarsai akar otthonrdl vagy esetleg
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Tudja, hogy

Egyszerre csenget az asztali és a mobil késziléke?

Irodan kivl, a mobiljardl is bekapcsolhatja a hivas fogadasat?

A mobiljan fogadott hivast atadhatja egy munkatarsanak, aki az irodaban van?

A mobiljan fogadott hivas kényelmesebb folytatasat megteheti az asztali alkbzponti

készulékén, ha kdzben visszaér az irodajaba?

¢ A fogadott hivas alatt, informaciéhoz juthat, kollégaitdl, csak tartasba kell tenni, és

kezdeményezni egy tudakozo6 hivast.

Ha nem veszi fel, hivasa a hangpostara mehet, az uj izenetrdl értesitést kaphat?

Az izenetét tovabbithatja egy munkatarsa hangposta fidkjaba?

Mobiljardl targyalas el6tt asszisztensére iranyithatja a hivast?

Mobiltelefonjardl elérheti munkatarsai mellékeit?

Mobiljarél meghivott mellék foglaltsaga esetén visszahivast kérhet. Leteszi a mobiljat, amikor

az imeént keresett mellék felszabadul, cseng a mobilja, felveszi, és maris ott a keresett

szemeély.

e Mobiljarél kedvezébben hivhat belfoldi és nemzetkdzi szamokat az alkézpont varosi vonalan
keresztul?

e A mobiltelefonrél kezdeményezett hivasok ugyanugy feliigyelheték mint egy normal mellékrél?

¢ A mobiltelefon ugyanugy kategorizalhatd, mint egy normal mellék?

¢ A mobiljarél kdnnyen kezdeményezhet konferencia beszélgetést, bevonva kollégait egy fontos
egyeztetésbe?

e Atitkarndje lathatja, amint On az irodan kiviil, a mobiljan beszél, igy egybdl iizenetet tud

atvenni?

A fenti lehet6ségekkel olyan elényre tehet szert, melyet versenytarsai irigykedve néznek, és nem is
sejtik, hogy az Ericsson BusinessPhone Mobile Extension szolgaltatasival tudnanak Iépést tartani
Onnel.

Akar minden mobiltelefonnal rendelkezd munkatarsa integralhato.

Mi kell a fenti szolgaltatdsok eléréséhez?

Amennyiben On rendelkezik Ericsson kommunikacios rendszerrel, akkor a megfelel§ verzio,
licens a mobil telefont mellékszinten hasznalok szamanak megfeleléen, és maris elérheti a
szolgaltatasokat.
Amennyiben vallalatanak nem Ericsson rendszere van, az Ericsson Mobility Gateway biztositja a
szolgaltatasok elérését. Bévebb informacioért keressen bennunket.

Milyen koltséggel jar a szolgaltatas?

A szolgaltatas akkor koéltség hatékony, ha a mobil szolgaltatéd biztositja a céges mobiltelefonok
kozotti koltségmentes hivast. Ebben az esetben az alkdzpontot célszerl ellatni GSM adapterrel,
melyen Kkeresztil biztosithatd a munkatarsak mobil-mobil elérése. Amennyiben havonta kis
mennyiségl hivasrol beszéllink, akkor a vezetékes szolgaltaton keresztil is lehet hasznalni. A 1ényeg,
az alkézponti ISDN felulet.

Tavmunkahely kialakitasa

A Mobile Extension szolgaltatas egy olyan lehet8séget is biztosit, hogy otthoni munkavégzés
esetén is hozzaférjink az alkdzponti szolgaltatdsokhoz. A tavmunkahely kialakitasat, lehet mobil
telefonon, de lehet vezetékes vonalon is kialakitani. Egy masik telephely, lakas vezetékes telefonjan
fogadott hivast akar atkapcsolhatunk, akar konferencia hivast kezdeményezhetliink, vagy egyéb
szolgaltatashoz hozzaférhetiink. A Mobile Extension mint szolgaltatas a koltség hatékonysagot
parositja az Uzleti elényokkel, jelen van, csak ki kell hasznalni.

AUTHORIZED PARTNER

ERICSSON 2




TelegraM
L

CTl tamogatas

Az Ericsson BusinessPhone Mobile Extension szolgaltatasa ugyanazt a CTl-os tamogatast
élvezi, mint egy hagyomanyos irodai mellékallomas. Ennek akkor van nagy jelent8sége, ha latni
szeretnénk, Ki volt az a hivo, akinek a hivasa a mobil telefonon jelentkezett, de nem tudta felvenni, és
Uzenetet se m hagyott. Visszatérve az irodaba, vagy egy tavoli LAN kapcsolaton keresztiil,
megkaphatjuk ezeket az informaciokat.

Szolgaltatasok

A Mobile Extension szolgaltatassal a GSM telefon olyan szolgaltatasi szinttel képzelhetd el, mint egy
altalanos analdég mellékallomasnal megszokott szolgaltatasi szint. llyenek pl.:

o Kobzvetlen tarcsazas, hasonléan a e Szolgaltatotdl figgd A- szam kijelzés
belsé mellékhez e Tavolléti informacio

e Tartas e Automatikus visszahivas foglalt vagy

e Tudakozb6das nincs valasz esetén

o Atiranyitas e Kerlil§ atiranyitas

e Engedélyezési kod o Varakozas foglaltsag esetén

e Konferencia o Fellgyeleti foglaltsag foglaltsagi tablon

o Egylttmikodés a vallalati hangposta keresztul
rendszerrel o Vallalati mellékként torténd

e Diktafon elérhetség

e Egyeéni roviditett hivoszamok
e Hivasok az LCR hasznalataval
Kapacités:

Az Ericsson BusinessPhone legujabb verzidja 100 db Mobile Extension felhasznalot biztosit, ami azt
jelenti, hogy 100 munkatars mobil telefonja ruhazhatoé fel alk6zpontos szolgaltatasokkal.

Ericsson Businesstone

erlien tartj‘é;f\;.,d,'_a kommunikéaciot
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