Ericsson BusinessPhone

MEGOLDAS Dinamikus Vallalatoknak

Szamitogép telefonia integracio - CTI

Ha fontos a hatékonysag...

Az Ericsson BusinessPhone rendszere képes
a telefonok er6sségét a szamitogéppel
kombinalni, ezaltal biztositva azt a hatékony
kommunikaciét, mely a versenyképesség
elengedhetetlen feltétele.

A Computer Telephony (CT), azaz a
szamitogép telefébnia ma mar alapszolgaltatas
mindazoknak, akik els6k kdzott szeretnének
lenni vallalkozasuk teruletén.

A hatékonysagot az Ericsson sajat fejlesztésl
CT alkalmazasai biztositjak, de a rendszer
biztositia a standard TAPI-s alkalmazasok
hasznalatdt is. Barmilyen vallalatiranyitasi
rendszer, mely rendelkezik TAPI driver-rel (pl.
SAP), azonnal integralhaté a BusinessPhone-
hoz. Egy kattintdssal kezdeményezett hivas az
adatbazisbdl, vagy a bejové hivas esetén

azonnal megjelend Ugyféladatok énmagukért
beszélnek.

Az Ericsson szédmara nagyon fontos, hogy
biztositsa a legelterjedtebb irodai
alkalmazasokhoz a kapcsolatot, mint pl. MS
Outlook, melyben a Neévjegyalbum ikonjara
kattintva az illeté azonnal hivhaté. ...

Inhouse Mobile Office

Akinek lehet6sége és igénye van sajat
alkalmazas fejlesztésére, annak ajanljuk a ,CT
fejlesztd csomag”ot, a szoftver fejleszték
szamara elérhetd informaciokkal.
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Mi a kiilonbség a TAPI és a TSAPI kapcsolat k6zott?

Evekkel ezeltt, amikor a szamitogép kezdett elterjedni, és megindultak a telefonos kapcsolatok, a késziilékek
kozvetlen Osszekottetésben voltak a szamitdégéppel, altalaban annak soros portjaval. A szamitégépen futéd
alkalmazas a soros porti felllettel, altalaban egy TAPI adapteren keresztil kapta az informaciokat. Ez volt a TAPI-
s kapcsolat. Fejlédésének kdszonhetéen, ma a kommunikacids rendszerek egy soros porti vagy Ethernet
fellleten keresztiil kapcsolédnak a LAN halézathoz, és azon keresztil a felhasznald szamitogépéhez. A
kapcsolatot a CTI szerver kezeli, ezt hivjuk TSAPI kapcsolatnak. Ma egy TAPI-s alkalmazas pl. az MS Outlook.

Mit jelent a BusinessPhone CT kapcsolat?

Majd minden vaéllalatnal van bels6 LAN halézat, szerver, mely a PC-k kapcsolatat biztositja. Egy ilyen
kornyezetbe lehet nagyon kdénnyen beilleszteni a CT kapcsolatot. A BusinessPhone biztositja a CTl fellletet, mely
alapban soros porti interfészen érhetd el. Sziikség van egy szamitégépre, vagy szerverre, ahova telepitésre kerl
a BusinessLink (BL) Server program, ez a szamitégép lesz kdzvetlen kapcsolatban a BusinessPhone-nal. A
LAN halézaton 1évé szamitdgépekre keriil a BusinessLink kliens alkalmazas, mely tartja a kapcsolatot a BL
szerverrel.

Hogyan lehet standard TAPI-s alkalmazasokat hasznalni?

A TAPI Bridge nevl segédprogram biztositja a Microsoft TAPI alkalmazasok hasznalatat a BusinessLink kliens
programon keresztil. llyen a MS Tarcsazo, MS Outlook, vagy az SAP-Phone.

A BusinessLink szerver egy TSAPI alkalmazas, mely segitségével vezetékes, cordless, vagy mobil telefonok
kommunikaciojat lehet szamitdgéprdl kezelni.

A szamitogeép telefonia integraciéo eredményeként megvalosithaté:
e A gyors hivaskezelés a szamitdgépen keresztul
A munkatarsak mellékallomasainak allapot figyelése, akar hivasai kattintassal torténd atvétele
A bejové hivas szdmanak elemzése, névvel t6rténd ellatasa
Adatbazis kapcsolat integracio, a bejové hivo adatainak pop-up megjelenitése
Ugyféladatok bekérése utan azok alapjan belsé iranyitasok
Maganhalézatos Gizemben a masik telephely mellékeinek figyelése

Azonnal elérhet6 alkalmazasok, mely a szamitégép telefoniara épiilnek:
e BackStage: egy hatékony eszk6z a kommunikacios kapcsolat tokéletesitésére
e BusinessPhone Slim Unified Messaging: a hang, széveg, fax izenet kombinalasa a levelez6 rendszerrel
o Directory Services: A BusinessPhone SQL kdnyvtar és egy LDAP interfész segitségével megjeleniti a
neveket a készilékek kijelz6jén, a hivas alatt.
e BusinessPhone Operator Suite: egy telejesen PC alapu operatori munkahely biztositasa
e Call Center Assistant: Az ACD ligynokok hatékonysagat novel6 alkalmazas.

A BusinessLink hardver kdvetelménye: 350 MHz Proc., 128MB RAM, 10MB szabad HDD,
Szoftveres kdvetelmény: Szerver: MS2000 vagy 2003 Szerver, Kliens: W2000, XP
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Ericsson BusinessPhone

Egyszerlen t’artjé a kommunikaciot
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