Ericsson BusinessPhone

MEGOLDAS Dinamikus Vallalatoknak

Ericsson BackStage

A BackStage egy grafikus interfész, melyen

Egyszeriien hatékony

Az Ericsson BusinessPhone rendszere egy
olyan megolddst kindl a hatékonyabb
kommunikacié egyszerisitésére, mely a
termelékenység novelésének alappillére.

Ez az eszkdz a BackStage CTl-os alkalmazas,
mely  koénnyl integraciét biztosit mas
alkalmazasokkal, mint a Microsoft Outlook™,
Excel, Word és Access.

A flexibilitas és az alkalmazasi teriletek széles
skalaja biztositja a megtérulést, a
legegyszeriibb asztali készilékhez is olyan
szolgaltatasokat biztosit, melyek a
legkomfortosabb kategdriat is képes kivaltani.
A BackStage mint alkalmazas hasznalhaté
valamennyi terminal tipussal, mint a digitalis,
analég, cordless, GSM telefon, de IP felllettel
Onallé VolP kliensként is.

keresztil a felhasznalé hozzé&férhet
valamennyi funkcidhoz, melyet a rendszer
szamara elérhetévé tesz, azokat egyszeriien
menedzselheti sajat PC-jér6l. Ezen felil
biztosit tovabbi szolgaltatasokat, mint pl.
jelenléti informacio, automatikus atiranyitasok
az MS Outlook™ Naptar beallitasi alapjan,
személyes hivaskezelési profilok, egységes
Uzenet kezelés, hangos tarcsazas, ezek csak
néhany a tébblet szolgaltatasokbdl.
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Milyen kérnyezetben hasznalhaté a BackStage?

Szamitégép telefonia IP/LAN kapcsolaton keresztiil, ebben a konfiguraciéban egy CT szerver kapcsolédik a
kommunikaciés rendszerhez, amelyben a BackStage szolgaltatasait a LAN halézaton keresztiil biztositja. Ez
szintén alkalmazhat6 vezeték nélkili LAN vagy RAS szolgaltatason keresztll. Kiemelt tamogatast ad a cordless
és a GSM telefonnak.

Voice over IP, Video over IP, a BackStage képes els§ osztalyu IP teleféniat hozzatenni a szamitogép
teleféniahoz. Ebben az esetben a PC dnmaga lesz a telefon. A kliens a CT szerverhez és a kommunikéciés
rendszer integralt LAN fellletéhez kapcsolddik. A munkahely szabadsagat biztositja, olyan funkcidk elérésével
mint a személyes nem fogadott hivasok, magan telefonkdnyv, Profilok, és foglaltsagi tablo.

Terminal Szerver Kérnyezetben, ugyanis tamogatja a koézponti telepitést és karbantartast. Ebben a
konfiguraciéban a Backstage futtathatd egy web bongészdn keresztiil, helyi telepités nélkil. Tovabba futtathatd
egy kényelmes Terminal Kliens kdrnyezetben, szamos elérheté platformon, tartalmazva mobil eszkdzoket is, mint
Pocket PC vagy Smartphone-k.

Otthoni és Tavmunka esetében is nagyon konny( integralni a munkafolyamatot. Amennyiben van IP kapcsolat,
IP kliensként, vagy a Mobile Extension-on keresztil lehet a beszédkapcsolatot biztositani, az adatkapcsolatot
pedig a biztonsagos RAS kapcsolaton keresztiil. Ebben az esetben is elérhet6 a teljes rendszer funkcionalitas.

Milyen értékes funkciokat biztosit a BackStage?

Kénnyii hivaismenedzsment

A BackStage egy grafikus fellleten keresztll biztositja a telefonos funkcidk elérését, nagyon 8szténds uton.
Egyszerien lehet pl. atiranyitas, hivasatadas, Visszahivas, Konferencia, hivasfelvétel szolgaltatdsokat elérni,
vagy a csengetés alatt tovabbitani a hivast. A névazonositassal a bejové hivas alatt megtorténik, akar az
Outlook™ Névjegypaneljébdl, akar mas adatbazisbol.

Integrdcié a Unified Messaging szolgaltatassal — Hang és Fax

A BackStage egy kivalo eszkdz arra, hogy a bejové hangiizeneteket és fax Gizeneteket a PC-n is tudjuk kezelni. A
SLIM Unified Messaging szolgaltatas a levelezd rendszerrel t6rténd integraciét biztositja, de ahhoz sziikséges
egy levelez6 kliens program is. A BackStage képest ezt helyettesiteni, melyben egy kattintassal meghallgathaté
az lUzenet, és megnézhet® a beérkezett fax, mely TIFF formatumban akar lementhetd is.

Mobil iizenet szolgaltatas

A BackStage-gel nem csak SMS kiildheté konnyen az Outlook™-on keresztiil, hanem tdmogatja az Uizenet var
SMS-t tartalmazva a név adat integraciot és az MS Outlook™ Naptar targyalas emlékezteté alapjan kiildendé
SMS funkciét is.

Személyes eszk6z

A BackStage nagyon koénnyl és hatékony moddot biztosit a név szerinti tarcsazashoz. Szinkronizalni lehet
telefonkdnyvekkel, tartalmaz egyéni és kdzos telefonkonyv listat.

A Journal, melyben minden kommunikaciés kapcsolat informacidja megtalalhaté, a bejové hivasok,
kezdeményezett hivasok, hangiizenetek, fax Gzenetek, de képes a GSM telefonra érkezett SMS (lizeneteket is
lekérni és ott tarolni.

Hivas profilok és iranyitasok

A BackStage egyik leghatékonyabb szolgaltatasa. Elére lehet definialni olyan Profilokat, melyekkel a bejovd
hivasok fogadasat lehet gyorsan vezérelni. Lehetéség van a hivé szama és a hivas ideje alapjan meghatarozott
helyre iranyitani a hivast, pl. hangpostara, masik munkatarsra, mobil telefonra. A Profilok integralasa az
Outlook™ Naptar funkcioval automatizalhatja a targyalas alatti hivasfogadast, pl. atiranyitds a mobilrdl a
titkarsagra, majd ennek visszavétele a targyalas befejeztével.

Csoportos egyiittmiikdés, jelenlét informédcio és multimédia kommunikacio

A jelenlét informaciéval mindig lathatd, hogy a kolléga bent van e az irodaban, ezt a foglaltsagi tablé jeleniti meg,
melyen lathaté a mellékallomas allapota is, mint a foglalt, szabad, atiranyitott. Az MS Outlook™ Naptar
integraciéjaval beszélgetés alatt is megnézheté a kolléga id6beosztdsa egy megbeszélés id6pont
egyeztetéséhez. El6re definialt tavollévd lizenetekkel lehet tajékoztatni a hivot, az elérhetéségekrdl, gyors hivas,
levél, SMS kuldéshez. Egyszerl feligyelni a munkatarsak telefonjait, atvenni a hivasaikat, a kollégak
atiranyitasait aktivalni, visszavenni, ezek hatékony titkari funkcionalitast biztositanak.
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Biztonsag

Nagyon fontos kérdés a biztonsag, mas munkatars informaciohoz valé hozzaférés kérdésében. Tobb szintd,
jelszavas vadelemmel lehet megakadalyozni, hogy a hivasfelligyelet, személyes telefonkényv ne legyen mindenki
szamara hozzaférhet6.

Alkalmazasok, adatintegracio.

A BackStage valamennyi Windows alapu alkalmazast képes telefonos funkcionalitassal ellatni. llyen az MS
Outlook™, Excel, Word és Access. Egy ,Hotkey” tarcsazas a web oldalakrdl is lehetséges. Nagyon erés
adatbazis kapcsolattal rendelkezik, LDAP, DDE fellleteken keresztil. A bejové hivas hivoszamanak
azonositasara egy példa, a hivohoz tartozo MS Outlook™ Névjegypanel automatikus megjelenése csengetés
alatt. A DDE kapcsolattal barmilyen alkalmazasnal megvaldsithatd az, hogy a bejévé hivas alatt a hivoszamhoz
tartoz6 Ugyfél adatai az alkalmazasbdl pop-up formaban megjelenjen, meggyorsitva a kommunikaciot, pl.
ugyfélszolgalatok esetében.

MS Outlook integracié

Az er6s kapcsolat az MS Outlook™-kal egy j6 példa arra, hogy az Ericsson nagy hangsulyt fektet az ligyfelek
meglévé standard infrastruktirajanak kinasznalasara. Az MS Outlook™ részeihez elérhet6é beépitett modulok a
gyors szolgaltatas elérést biztositjak.

Az Ericsson BackStage funkcioi:

Hivasmenedzsment

Egyszer( alaphivas, mint tarcsazas, valasz, szammegjelenités
Tobbszoros hivaskezelés, tartas, atadas, konferencia
Atiranyitas

Visszahivas

Varakoztatas

Befigyelés

Hivasfelvétel

Hivaseltérités csengetés alatt egy masik mellékre

Egyéni hangok, pl. csengetéshez

IP telefénia

Voice over IP
Video over IP — 1-3 vide6 ablakkal

Beszéd kolcsonhatas

Szbévegbdl beszéd — bemondja az ligyfél nevét
Hangtarcsazas — beszédfelismeréssel

Egységes lizenetkezelés — hangintegracio

Az integralt hangposta és a Unified Messaging Szerver alapjan tamogatja az egyéni és k6z0s hangpostat
Egy kattintasos hangposta beallitasok, pl. személyes bejelentkezés felvétele

Uzenet var jelzés

Szam és név informacié (Outlook ™-bdl vagy LDAP adatbazisbol)

Uzenet attekinté —tartalmazva allapotot: 0j, hallgatott, tarolt. Datum és idé megjeléléssel
Egyklikkes Uzenet meghallgatas a szamitégépen

Egyklikkes Gzenet meghallgatés barmelyik telefonon

Kozvetlen hivas a az lGzenet kildéjéhez

Integrélt Callback Uzenet

Beszélgetés rogzités

Egységes lzenetkezelés — fax integracio

A Unified Messaging Szerver alapjan, analég vagy ISDN modemmel, 8 csatornaig

Fax fogadas: sajat fax postafidkkal

Fax kildés: a felhasznal6 sajat gépérdl, barmilyen alkalmazasbdl, tartalmazva a visszaigazolast és a log-ot

Szam és név azonositas (MS Outlook™, LDAP)

Uzenet attekintés / Fax log (&llapottal: uj, olvasott, kiildétt, datum és idémegjeldléssel)

Web hozzaférés (MS Outlook™ ,Lotus Notes-on, vagy BackStage web hozzaféréssel Terminal Szerveren keresztul.

Mobil Uzenet szolgaltatas

SMS kildés

Uzenet var SMS, ... Uj hangiizenet érkezésekor

... Uj fax Uzenet érkezésekor

... név azonositassal

... tovabbitott hanglizeneteknél, hivj vissza és széveges Uzeneteknél
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... jelenlét alapu aktivalasnal

Profilok lekérése és beallitdsa SMS-en keresztil

SMS Targyalas emlékezteté (MS Outlook integracioval)

A kuldott és fogadott SMS-ek szinkronizacidja a mobilrél, Journal-ba, gyors attekintésre
SMS szolgaltatas mobil telefonon, FCT-n vagy smtp/web gateway-en keresztiil

Személyes kommunikaciés eszk6zok

Telefonkonyv, tartalmazva a keresést és tarcsazast

Journal / egységes multimédia kommunikacié attekintés, valamennyi hivasrél, hangiizenetrél, azonnali széveges Uizenetekrol,
klldott és fogadott SMS-krél, kiildott és fogadott FAX-okrol.

Név gyorstarcsazo billentyl és funkcié billentylik

Kommunikaciés Profilok és Atiranyitasok

Folyamatos Profil szolgaltatas, még akkor is ha a kliens ki van kapcsolva

Routing funkcié hivoszam vagy terileti kéd alapjan

Routing funkcié VIP kdd alapjan

A funkciok Gtemezése, mint atirdnyitas, informacio, funkcié kédok, nappali/éjszakai kapcsolas.
Jelenléti informacio integracio

Jelenlét alapu automatikus aktivalas

s, Foglaltsagi Tablé, Jelenlét informacié, Multimédia kommunikacio

A kollégak online jelenléti allapota, a mezdkben, vagy pop-up amikor hivasa van...
... Informacié a bejelentkezett / kijelentkezett allapotrdl

... online telefon allapot, mint szabad, foglalt, csenget, atiranyitott vagy tartasban
... informaci6 a BackStage-hez, szabad szdveg és el6re definialt kommunikacié
... informacio a telefonhoz, elére definialt széveg, hanghivatkozassal, vagy szabad széveg

Gyors ellendrzése és beallitasa a sajat jelenléti allapotoknak (Atiranyitas, Profil, Jelenlét Info)

Integralt azonnali széveges Uzenetkilldés

Tamogatasa a multimédia kommunikaciénak, hivas, SMS, azonnali tizenet vagy e-mail

Egyklikkes hivasfelvétele a kollégak hivasainak, tajékoztatassal

Kollégak atiranyitasainak allitasa

Jelenléti informacié beallitasa kollégak telefonjaira

Tébb telephelyes tamogatas

Call Center szolgaltatasok tamogatasa: ACD csoport valasztas, Be/Kijelentkezés, Utéfeldolgozas, Sziinet

Alkalmazasok és adat integracio

Hotkey tarcsazas barmilyen alkalmazasbol

Integracids ablak, pl. web kényvtarat integralni

Név azonositas és pop-up web szolgaltatasbdl

Automatikus név azonositas és megjelentetés, alkézponti telefonkényvbél, Outlook-bdl, Lotus Notes-bdl
Screen pop interfészek, (MS Word, Excel, Access és barmilyen adatbazisbol)

DDE és Scripting interfészek

LDAP interfészek

Hivasfeldolgozashoz kénnyi adat log

MS Outlook™ integracié és MS Outlook™ Plug-in

Uzleti tarcsazas tamogatas, tartalmazva az automatikus szam keresést

SMS kildés, tartalmazva az automatikus szam keresést

Névjegyek azonnali megjelenése

Gyors megnovelt névkeresés az MS Névjegyekbdl (tartalmazva a kdnnyl szinkronizacié tamogatast)

Kozvetlen link a Journalbdl, telefonkényv, email valasz és Névjegy

MS Outlook Naptar targyalas alapi kommunikacios profilok (routolas, atiranyitas, nappal/éjszakai funkcid, aktivalas szintén
amikor a kliens nincs bekapcsolva

Outlook Naptar informacio integralva a tokéletesitett BackStage jelenlét informacié koncepciéhoz

Hivaslog-ot beirni a sajat vagy nyilvanos MS Journal mappéaba

Automatikus hivas ltemezés
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