ERICSSON BusinessPhone

MEGOLDAS Dinamikus Vallalatoknak

Egy uzleti kommunikacids rendszer,
kompromisszumok nelkial!

WhattoB
for Business
2004

Telesystems
Awards

Thisisto certify that the
Ericsson Businessphone 250
has been awarded Good Value
in the 2004 What to Buy for Business
Telesystems Report

Sowaldhra

What toBuy )
for Business for Business

Good Best
value buy
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Integralt MEGOLDASOK...

Mobilitas — DECT & Mobile Extension
Ugyfélkapcsolat — CALL CENTER, IVR

-

- Egységes Uzenet kezelés — Hang & Fax Szerver
- CTI - Szam@ep Telefonia Integréacio
=~ Magéanhal6zat — IP Networking
Vendéglatas — HOTEL
R ——
IP*Telefonia

Rendszermenedzsment

...DINAMIKUS Vallalatok szamara

Miért biztosit értékallé beruhazast a BusinessPhone?

Mert modularis felépitése miatt mindig annyit kell megvenni, amennyi sziikséges.
Mert a nagyvallalatok altal igényelt szolgaltatasokat biztositja Onéknek is.
Mert az ERICSSON a mobil piaci eredményeit is beintegralja vallalati rendszereibe.
Mert integralt megoldasai széles felhasznalasi tertletet fednek le:
0 Integralt Cordless megoldas 60 bazisallomassal. 210 cordless készilékig
40 Ugynokos valédi Call Center, IVR, adatbazis integracioval
IP telefénia (IP Gateway, Gatekeeper, IP PBX, VolP Network)
Networking, max 1000 csoméponttal
Computer Telephony Integration
Vendéglatas, HOTEL szolgaltatas
o0 Mobilitas & Unified Messaging
o Mert kész CTI alkalmazasok ndvelik a munkatarsaik hatékonysagat.
¢ Mert kdnnyl programozni, konfiguralni, akar ujrakonfiguralni, frissiteni.
e Mert kdnnyl upgrade-Ini, mely biztositja, hogy mindig a legujabb rendszerrel
rendelkezzen: beruhazas védelem!
e Mert a licenselt szolgaltatasok és alkalmazasok megvasarlas el6tt 60 napig
kiprébalhatok.
o Mert a késbbbiekben az alkalmazasok bévitése nem igényel helyszini megjelenést.
e Mert egy kénnyen kezelhetd rendszer menedzsmentet biztosit Onéknek
e Mert els6ként biztositotta a Mobile Extension megoldast, a GSM telefonok
integralasaval azok mellékszint( alkalmazasat.
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DECT

e 60 db bazisallomassal

210 db Cordless késziilékkel: 8, 16, 24,
32, 64, 128, 210 lépésekben

Iranyitott antennakkal

Vezeték nélkili bazisallomas

Uzenet kiildés — Belsé SMS
Készlilékek széles valasztéka

Ahol a GSM nem hasznalhato
Szamitégépes kapcsolattal

MOBILE EXTENSION

A GSM telefon mellékszintl hasznalata

Alkdzponti jogossaggal

Hivasfogadas a mobilon

Egyszerre csenghet az asztali és a GSM készllék is
Hivasatadas, tudakozo hivas masik mellékre
Visszahivas kérése a mobilrdl, ha a hivott mellék foglalt.
Automatikus atiranyitas a mobilra

Mobilrdl, irodan kivulrdl aktivalt alkdzponti funkcidk
Belsd mellékhivas a mobilrdl

Egy hivoszam koncepcid

Legkedvezébb koltségl hivasok a mobilrdl

Ugyanolyan mellék lesz a GSM telefon, mint egy analég
mellékallomas.

Egységes hivasfellgyelet

e Szamitégép integracioval

e Mobile mellék lehet egy otthoni nyilvanos telefon is.

ERICSSON Z

Vigye az irodajat magaval!

A MEGOLDAS: MOBILE EXTENSION !

EN/LZD 104300 RA 4 Ericsson Enterprise AB
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Ugyfélkapcsolat — CALL CENTER, IVR

Hivaselosztas ACD

1-40 Ugynéki pozicid

1200 hivas / 6ra kapacitas
Bejelentkezés

Ugyndk prioritas csoporton belil
Szilinet

Utdfeldolgozasi id6

Fix vagy dinamikus sorban allas
Tajékoztatd szdéveg a varhaté varakozasi
id6rél vagy a poziciorol
Hivasmegjeldlés — Call Code
Tulcsordulasi feltételek

Varakozasi id6 figyelése

Ejszaki kijarat

Supervisor-i funkcio, felligyelet
Ugynéki segitség kérés

Supervisor befigyelés, belépés
Hivészam szerinti routolas (A-szam)
CID kéd szerinti routolas (10000 kod)
IVR menurendszer — 16 csatorna
PC-s hivaskezelés (CCA)

Sorban all6 hivok Ujrarendezése (CCA)
VIP hivaskezelés (CCA)

Ugynékék kézétti informacié (CCA)
Ugynokek atrendezése, ha kell (CCA)
Kimend hivaskampany modul (CCA)
Beépitett skript épité modul(CCA)
DDE adatbazis integracié (CCA)
Eldobott hivasok riportolasa (CCA)

[H[=] E3
0- Abandoned Calls

[ Mumber [ Gueue Time [ Called Mumber [ Acct. Num [
Flagemziz 00:30 &0 12345

& Call - 203

[ Time [ ACDGowp [ Name

Status

Holding  00:00:14 - Sales
king  00:00:15

Menedzsment kérdések

Fiévonalak BP ACD Sorban dllas szn;“ﬂﬁz, g Uoynokok
fie -] o
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Elegendd szamu A g Mia Mit tudok a személyzet
van? & szintrél, termelékenysénérdl?
az
Igényeimhez? Mennyire Mekkora a forgalmunk és
elégedettek az a profit?
Ugyfeleink?

BusinessPhone CALL CENTER

Business Link

==

ACD

3 —
LY “l conconr
Ugyfelek [EENENY  supervitor
=
e

Riasztis Fall kijelzé

Call Conter ¢
Assistant

Févonalak - "
csopera Ugynékak

Menedzsment

Szerver/Kliens izemmad
Service izemmdd
Teljes kérli menedzsment
Rendszerparaméterek modositasa
On-line allapot figyelés — Mi torténik?
Riportolas:

0 ACD Csoportra
Ugynékre
Ugynokok csoportjara
Ugyfelekre
Call Code-kra
Megvalaszolt hivas aranyra
Eldobott hivasokra, okokra
Szolgéltatasi szintre
Ugyndki aktivitasra
Id6szaki bontasra

o Osszesitett, részletes forma
Fali kijelzd tdmogatas
GUI kijelzés — LAN monitoron
Floor Plan
Beépitett tervez6 modul, informacié szolgaltatas
Tendencia grafikon
Adatexportalas
Tobb telephely kiszolgalasa
Riasztas

e o o o o o
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Egységes Uzenet kezelés — Hang & Fax Szerver

Unified Messaging

A szolgaltatas mind a hangiizenetek mind a fax izenetek egységes, elektronikus kezelését biztositja. Uj
Uzenet érkezésekor egy e-mail formajaban megjelenik az Uzenet, csatolmanyként a hanganyag vagy a fax

dokumentum.

Megoldja az elektronikus bejové dokumentum kezelést, egy modem akar mindenkinek énallé fax szamot is
biztosit, biztonsagos kildés jogossagi kéd hasznalataval.
A SUM szerver egy beépitett levelezd szervert is biztosit az 6nallé levelezd szerverrel nem rendelkezé

felhasznaloknak.
Uj Uzenet érkezésekor SMS értesités kérhet6.

Windows2000 és Windows2003 Szerver OPS alatt is miikodik.
Max 8 egyideji fax fogadasa, analdg vagy ISDN fax modemekkel.

Fax megoldas attekintés

Hazon belli |

Mobile Mobile

S Outlook Plug-in (Fax
ikonok, dllapot jelzés)

ClientB Client A

Cutloolk,

Lotus Wl Office
BackStage
Fax Client

IT I LAMN

SMTP =
Home Ema‘,‘
Elosztasi
logika Minde
Qyik
&1l melléknek
van eqy sajat
soras / fax szama
USB
\\‘ ELLLA
SUM Fax + hang Modem BP
+ mail server Analdg vagy 1ISON
BusinessLink szerver
Max. Févonalak

Standard szerver PC

8 Fax csatorna

vagy [AS

MelEket.., (B Eatif (38 kE)

From: +36 1 801 1366 [mailto:sumfaxsrv@telegram.bu]
Sent: Thursday, January 25, 2007 8:43 AM

To: Gurabi Szilveszter

Subject: Fax Uzenet erkezett

ERICSSON 2

22.04.2005 1406

From: SMS Gateway <-+4366435

new fax exists

Caller

+431811001 18484
Fax hMeszzage received

Uj fax lizenet érkezett

Hivd fax azonositd:
Hivaszam:

Hivd néw:

Beérkezés iddpontja:

+36 1 801 1366
20113266

25, 01, 08:41
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CTI - Szamitog

Nyitott CTI Platform

Barmilyen TAPI driver-rel rendelkezé
alkalmazas hasznalhat6

Professionalis Outlook integracio

Beépitett Plug-in az Outlook-ban

TAPI Bridge kulsds alkalmazasokhoz
BackStage a hatékonysag eszkoze

Bejovo hivasok névazonositasa

SQL vagy LDAP adatkapcsolat

Minden tipusu mellékallomast tamogat, még
a GSM telefon integraciot is.

Call Center alkalmazasokhoz ingyenes CTI
felulet

Soros porton vagy IP kartyan keresztiil
érhetd el.

Fejlesztd Kit biztositja az illesztés
lehetéségét.

MS Outlook Naptar informacié beolvasas
Tavollét informaciok gyors biztositasa
Hivasprofilok a hatékonysag novelésére
SMS kildés a BackStage segitségével

ép Telefdnia Integ

‘ Ericeson BackStage

Dial internslly
@ Line 1

Incjuiity ‘

|231 v|

Deflection I |Szilveszter

Recording

-
| @

| enicsson @I

Phone Journal  Phonshook

Ringing

Megnovelt Hivas Profil a MS Outlook Naptarban - Plug-in

O

Do LR gom o el gmew o

= A Back3tage Plug-in létrehoz egy
- et s
WFrofile...” gombot. @ rmie
Ezzel a funkcitval barmelyik definialt e | St |

3, ™ e s e et

BackStage profilt ki lehet valasztani, e

i

vagy egy Ujat definialni. =5 »
w Ez a profil elkészll ezzel a targyalas @n . |
idd & datum értékkel, és tarolasra Lt - | |

keriil, mint egy énallé profil (M3 e B e edel 2 =

Dbgrees_| Gl | 1 5 N 4w

Outlook Naptar targyalas targy & idd
& datum) a BackStage Kliens/

Szerver-ben.
= Mivel a profil mindig tarolva van a
BackStage Szerverben, az akkor is aktiv

A targyalds valtoztatasa szintén
figyelembe lesz véve a profilban. lesz amikor a BackStage kliens vagy a
MS Outlook nem fut vagy a PC ki van

® Ha a targyalas datuma, ideje elmilt, a
kapecsolva.

profil automatikusan torolve lesz.

CTI rendszer felépités (TSAPI)

WORD Hotkey, Plugin,

LDAP

EXCEL W\ i
Outlook interfészek

TSAPI 4
applikacidk BACKSTAGE CCA
IR Csta32.dll
BusinessLink Client

BusinessLink
Server

CSTA pratokoll Digitalis

LAN

Qigh_ l‘i A = s

Cordless

Analdg IP telefon
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Digitalis készilékek
LITE

Digitdlis alapkészulék.
Mindent tud, ami a
hatékony
kommunikaciéhoz
szikséges. Kétvonalas,

hangszorés
kihangositas,  lizenet
lampa, négy

kétfunkcios billenty.

OFFICE

Kétsoros kijelz6, teljes
kihangositas, beépitett

fejbeszeld adapter,
kiegészitd billentylzet
illesztése biztosit
hatékonyabb

kommunikaciot.

PROFESSIONAL

| A 3 soros Kkijelzb, a
| hozza tartoz6 négy un.
'Soft’”  billentylG olyan
kiszolgaloi fellletet
biztosit, melyet a
legterheltebb titkarndék,

asszisztensek is

6rommel  hasznalnak.

Négy kiegészit

billentylizettel akar 70

mellékallomast is

feliigyelhet.

Dialog 4220  Dialog 4222 \ Dialog 4223
Lite Office | Professional

Vonal hozzaférés 2 2 2
Tudakozé billenty(i 1 1 1
Programozhaté billentyiik 4 4 4
LED-del tamogatott billentydi 12 13 13
"Soft’ billentydi - - 4
Fejbeszélé billentyli - X X
Grafikus kijelzé - 2 soros 3 soros
Opcionalis egység csatlakozas - X X
Bovitd panel csatlakozasi lehetéség - 1 4
Varakozé (izenet, hangposta jelzés X X X
Kihangositas X X X
Kétiranyu kihangositas - X X
Elnémitas X X X
Hangeré szabalyzas X X X
Programozhaté csengetési hangeré X X X
Csengetési dallam X X X
Atadé billentyi X X X
Térlés funkcio X X X

AUTHORIZED PARTNER
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4106 BASIC

A klasszikus telefon, amely idedlisan
hasznalhatd irodaban, szerviz teriileten
esetleg otthon a lakasban.

e  Uzenetjelz8 LED

e 4 programozhatd funkcid
billenty( (magaban foglal egy
billenty(it az tizenet
meghallgatashoz)

Utols6 szam Ujrahivasa
Némitasi funkcid

R-billenty(i (100 ms-os flash)
Tone tarcsazas (DTMF)

4147 MEDIUM

Sokoldalu telefon a kilénb6z6
felhasznald igényekhez, irodai, szallodai
vagy otthoni. hasznalatra.

e  Uzenetjelz8 LED

e 16 programozhato, lezarhatd

funkcio billenty( (8 billenty,

billenty(inként 2 funkcidval)

Utols6 szam Ujrahivasa

Hangosbeszél6 funkcid

Fejbeszél6 tamogatas

Extra vonali/adat csatlakozd

PC/modem vagy fax

csatlakoztatasara

e  R-billenty(i (100/600 ms-os
flash-el)

e  Tone tarcsazas (DTMF)

4187 HIGH

A késziilék szamos szolgaltatast egyesit
magaban, amelyek hatékonnya teszik az
lizleti és otthoni kommunikaciot.

e  Uzenetjelz6 LED

e 20 programozhato, lezarhatd
funkcid billenty( (10 billentyd,
billenty(inként 2 funkciéval)

e Utols6 szam Ujrahivasa (20
tarcsazott szam)

®  Fejbeszél6 tamogatas (kiilon
billenty(vel)

e  Extra vonali/adat csatlakozo
PC/modem csatlakoztatasara

e R-billenty(i (100 ms-os flash-el,
de Gjraprogramozhat6 1-999
ms-os hataron bellil)

e  Tone tarcsézas (DTMF)

e 2*24 alfanumerikus kijelzé
(donthetd)

e  Kihangosithat6 funkcid

e  Helyi telefonkonyv 50
bejegyzéssel

e  Ebresztd 6ra funkcid
hangjelzéssel

e  Hivas idétartam szamlalo

IP készilékek

4422 |P Office 4425 IP Vision

o Adigitalis készulékeknél megszokott szolgaltatasokkal!
o Beépitett WEB szerver.

e Beépitett Switch a PC csatlakoztatasara.
o Kiegészitd billentylizet opcid.
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